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DE : DIRECTORA DE POSTGRADO Y POSTITULO, ESCUELA DE MEDICINA

Estimados Jefes de Programa:

La Direccidn de Postgrado y Postitulo de la Escuela de Medicina invita
a realizar una autoevaluacion permanente de sus respectivos programas
con el fin de detectar a tiempo las necesidades de residentes y académicos
durante su proceso formativo.

A la fecha, nueve programas de especialidades y subespecialidades
médicas han comenzado a trabajar en autoevaluacion. En este trabajo se
ha logrado identificar problemas relacionados a: tiempo dedicado a
investigacion  cientifica, mecanismos de resolucién de conflicto y
comunicacion intema, acceso a equipamiento médico, supervision en
furnos, uso de herramientas institucionales y cumplimiento al reglamento de
especialidades médicas.

Como plan remedial, esta Direccién ha impulsado las siguientes
medidas, que esperamos puedan ser replicadas en programas que adn no
han comenzado un trabajo de autoevaluacién:

1. Horario protegido para investigar. Definir uno nUmero de horas
destinadas a investigar que permitan dar cumplimiento a lo
establecido en el reglamento de especialidades médicas.

2, Asistencia psicolégica. Solicitar apoyo psicolégico directamentente a
la DPP cuando el residente lo requiera ( angela.donoso@uv.cl )

3. Protocolo de Induccién. Presentar los derechos y deberes contenidos
en el protocolo a nuevos residentes que ingresen a un programa de
formacién.

4. Retroalimentacion tutor-residente. Utilizar material de apoyo adjunto,
en este oficio, e incorporar esta herramienta en el proceso formativo.

5. Regularizacién trabajo asistencial. Asignar un nimero de pacientes
por residente que permita cumplir los objetivos de la malla curricular y
que no signifique sobrecarga asistencial.




6. Fortalecimiento de la biblioteca virtual. Solicitar bibliografia requerida
para el proceso formativo de los residentes.

7. Supervision docente. Controlar los procedimientos o atenciones de
forma presencial y por medio de bitdcoras.

8. Innovacion curricular. Coordinar actualizaciéon de plan de estudios
con la Oficina de Educacién Médica de la Escuela.

9. Evaluacién docente. Aplicar anualmente la encuesta de evaluacion
a docentes del programa. Los resultfados son de cardacter confidencial
y son compartidos con el director de programa cuando corresponde.

Junto al equipo de acreditacion y autoevaluacion consideramos este
proceso de suma relevancia e instamos a que puedan comenzar un trabajo
colaborativo con esta Direccién solicitando una reunién via correo

institucional.

Por Ultimo, a medida que se actualice el material de utilidad,
mantendremos informado por esta via . De esta forma, esperamos poder
brindar el apoyo necesario acorde a la realidad de cada programa de
formacién medica.

Sin ofro particular, saluda cordialmente

DRA. VIVIANA L‘EZANA :
DIRECTORA POSTGRADO Y POSTITULO
ESCUELA DE MEDICINA

VLS/jab

Angamos 655, piso 11, Refaca, Vifia del Mar | Fono: +56 (32) 260 3088 | E-mail:
postgrado.medicina@uv.cl



-ﬁ’;‘&-

=S U d d ACREDITACION DE PREGRADO
~ | Universida 7ANOS
. d e Val p g I;'IaIIfOE Sedes Casa Central y San Felipe, jornada diurna,

modalidad presencial
Hasta Agosto de 2030

Curso Evaluacion Orientada en Competencias en
especialidades medicas

¢33 TOFEM

"O‘( OFICINA DE
¢ ‘ Y EDUCACION

MEDICA




e¥2 1OFEM
I
Che | BEME e B r p

MEDICA

Fortalecer las habilidades de los
tutores médicos en la evaluacion del
Objetivo del curso: aprendizaje, elacompanamientoy la

retroalimentacion efectiva, con un
enfoque orientado en competencias.

- J - J

( )

Analizar el proceso de aplicacién de
una pauta de evaluacién en su

4 ) contexto de tutor en campo clinico.
\§ J
Objetivo del taller:
4 )
Aplicar pauta de evaluacion,
\_ _J entregando una retroalimentacion

efectiva como eje central del
aprendizaje del residente en campos
clinicos.

- J
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0:30 Toca una para abrirla

* Presentacion rompe
hielo

https://wordwall.net/es/resource/65520675
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;QUE VIERON EN LAS . QUE OPINAN AL ¢INFLUYE EN SU
CAPSULAS EDUCATIVAS? RESPECTO? QUEHACER COMO TUTOR?
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cQueé esla
evaluacion por
competencias?

La evaluacion por
competencias es un proceso
que se utiliza para medir el
desempefno de un estudiante en
relacion con un conjunto de
competencias especificas.

Estas competencias deben ser
de conocimientos, habilidades,
actitudes o valores que son
necesarios para tener éxito en
una tarea o funcion particular.



Caracteristicas
de la
evaluacion por
competencias

¢ En qué se
diferencia de la
evaluacion
tradicional?
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La evaluacion tradicional se centra en la
memorizacion de hechos y conceptos.

La evaluacion por competencias mide la capacidad
del estudiante para aplicar sus conocimientos,
habilidades y actitudes en situaciones reales.

La evaluacion tradicional suele ser de lapiz y papel,
mientras que la evaluacion por competencias puede
utilizar una variedad de métodos.

Se centra en el desempeno del estudiante.
Es un proceso continuo y formativo. ’



Importancia
de la
evaluacion
por
competencias

que requiere que
los estudiantes
aprendan una gran
cantidad de
conocimientosy
habilidades.

La formacion
médica es un
proceso largoy
complejo

en la
formacion
meédica
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La evaluacién por
competencias
puede ayudar a

garantizar que los

estudiantes estén
adquiriendo las
competencias que
necesitan para ser
meédicos
competentesy
seguros.
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Es mas precisay objetiva que la evaluacion
tradicional.

Proporciona informacién mas util sobre el
aprendizaje del estudiante.

Ve ntaj a S y . Ayuda al estudiante a identificar sus fortalezasy
areas de mejora.
7 Motiva al estudiante a seguir aprendiendo.
desafios de la
o J
evaluacion por
competencias e s oy s el

Puede ser dificil encontrar instrumentos de
evaluacion validos y confiables.

Requiere que los tutores estén capacitados en la
evaluacion por competencias.




Rol del tutor en el acompanamiento
del aprendizaje

» Guia, orienta, acompafia al estudiante en su proceso
de aprendizaje.

» Proporciona retroalimentacion oportuna y
constructiva.

» Ayuda al estudiante a identificar sus fortalezas y
areas de mejora.

» Motiva al estudiante a seguir aprendiendo.
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Estrategias para el
acompanamiento efectivo

« Establecer una relacion de confianza con el
estudiante.

 Conocer las necesidades e intereses del
estudiante.

« Planificar actividades de aprendizaje que sean
relevantes y desafiantes.

« Brindar retroalimentacion oportuna y
constructiva.

« Ser un modelo a seguir para el estudiante.



Importancia de la comunicacion
en el acompanamiento

« La comunicacion es esencial para
establecer una buena relacién con el
estudiante.

« Permite al tutor comprender las
necesidades del estudiante.

 Permite al tutor brindar retroalimentacion
efectiva.

* Ayuda al estudiante a expresar sus dudas
y preocupaciones.




AT RERS
caracteristicas de

la
retroalimentacion
efectiva?

Especificidad:

Oportunidad:

Relevancia:

Respeto:

Objetividad:

La retroalimentacién debe ser
especificay referirse a
comportamientos o acciones
observables.

La retroalimentacién debe ser
oportunay proporcionarse lo
antes posible después de la
accidon o comportamiento que se
esta evaluando.

La retroalimentacién debe ser
relevante para la tarea o situacioén
en cuestion.

La retroalimentacién debe ser
respetuosay dirigidaa la
persona, no a su personalidad.

La retroalimentacién debe
basarse en hechosy
observaciones objetivas.



Técnicas para
brindar

retroalimentacion
efectiva

&

1. Preparacion:

Conocer el contexto y
los objetivos de la tarea
o situacion.

Definir qué aspectos
especificos se van a
evaluar.

Organizar los
pensamientos y
preparar ejemplos
concretos.

2. Entorno:

Elegir un lugar privado y
tranquilo.

Asegurarse de que no
haya interrupciones.

Crear un ambiente de
confianzay respeto.

3. Comunicacion:

Comenzar con algo
positivo.

Ser especifico y

mencionar ejemplos
concretos.
Utilizar un lenguaje

claroy directo.

Evitar juicios de valor y
etiquetas.

Enfocarse en el
comportamiento y no
en la persona.

Escuchar atentamente
la respuesta de Ila
persona.

Terminar con  algo
positivo.

N

4. Seguimiento:

Brindar apoyo y
seguimiento a la
persona.

Ofrecer oportunidades
para practicar y
mejorar.

Celebrar los logros y
avances.



Técnicas especificas: HelEs"

S

El "sandwich de feedback": Comenzar con algo positivo,
luego ofrecer la critica constructiva y terminar con algo positivo.

Las preguntas abiertas: Invitar a la persona a reflexionar
sobre su propio desempefio.

La retroalimentacion "yo": Expresar cOmo te sientes en
relacion al comportamiento de la persona.

La retroalimentacion "descriptiva": Describir el
comportamiento de la persona sin juicios de valor.

La retroalimentacion "de doble entrada”: Pedir a la persona
gue dé retroalimentacion sobre tu propia retroalimentacion.

Es importante recordar que la retroalimentacion efectiva es
un proceso continuo y que requiere practicay paciencia.




Comenzamos a

cerrar conuna
actividad practica

* En duplas, socializar el
ejemplo de entrevista clinica
gue se entregara para luego
exponer sus ideas.
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Para
finalizar el

* 1. Realizar las actividades de la plataforma.

C u rSO y e 2. Valorar la pauta de evaluacion para comprender
el rol del tutor clinico, como eje central del proceso

reC i b i r S u S de aprendizaje del residen_te en campos clinicos a
través de una encuesta asincronica que se

encuentra en la plataforma

certificados




cQue se llevan

de este taller?

¢Qué sentido tiene este taller para
ustedes en su rol de tutor?
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RETROALIMENTACION EFECTIVA EN EL
CAMPO CLINICO

Dra. Cecilia Montero Osorio, OFEM




Objetivos

» Reconocer el campo «clinico como un
ambiente de aprendizaje

» Reconocer el concepto de retroalimentacion
en educacion

» Reconocer los tips para la aplicacion de la
retroalimentacion en campo clinico
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INTRODUCCION




Ambientes de aprendizaje

Laboratorios

Centro de

! v Comunidad
Simulacion

Campos
Clinicos

J




Ambiente de aprendizaje: Campo
clinico

Demuestra coOmo
Sabe como




Ambiente de aprendizaje: Campo
clinico

“ -Manager \l

- EXperto \




TUTORIA

4

»

“un proceso orientador en el cual el profesor-tutor y el
alumno se encuentran en un espacio comun para, de
mutuo acuerdo, con un marco teorico referencial y una
planificacion previa, el primero ayude al segundo en
aspectos académicos y/o profesionales y juntos puedan
establecer un proyecto de trabajo que conduzca a la
posibilidad de que el estudiante pueda disenar y
desarrollar su plan de formacion”.

(Sofia Gallego, 1996: 231).




TUTOR CLINICO
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Analizar, junto con el propio estudiante, sus

competencias y rendimiento académico con

el objeto de orientarle adecuadamente hacia
un proyecto de formacion.

Facilitar informacién académica al estudiant
y hacer un seguimiento y supervisién de sus
procesos de aprendizaje

Orientar al estudiante en la construccion y
gestion de su propio aprendizaje




TUTOR CLINICO

Vp)
)
-
o,
O
-
>
LL

Desarrollar tareas de informacién y
orientacion sobre aspectos académicos,
profesionales y del mundo laboral

Fomentar el estudio y la investigacion

Orientar al estudiante en su itinerario
profesional




TUTOR CLINICO
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Estimular la formacién continua y
ocupacional del estudiante

Atender y escuchar al estudiante cuando
tiene alguna problematica personal que
afecte a su rendimiento académico

Potenciar en el estudiante su propio
conocimiento, su autoestima, el
desarrollo de habilidades sociales




TUTOR CLINICO

Educar al estudiante en
valores

Evaluar formativa y
sumativamente a sus
estudiantes
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Saber identificar:

La categoria de
procesamiento de la
informacion del
aprendiz:

El tipo de motivacion
del aprendizaje del
aprendiz: superficial,

El estilo de
aprendizaje de cada
reducido aprendiz: VAK

profundo, por logros

disociado, elaborativo,
automatico.
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RETROALIMENTACION EFECTIVA




RETROALIMENTACION

» Feedback
» Cibernética y tecnologia general de sistemas

» Sus constituyentes deben comunicarse
claramente para que se establezcan
interrelaciones coherentes, conformando una
alimentacion al revés o reaccidn que actua
retroactivamente como mecanismo de control

positivo 0 negativo para mantener un sistema
en equilibrio




Retroalimentacion en Educacion

Retorno de la informacion sobre el proceso de aprendizaje segun objetivos
preestablecidos

Informa al estudiante respecto al estado de avance de su aprendizaje, para facilitar los
cambios requeridos

En la formacién de futuros médicos generales y especialistas, estd ampliamente aceptado
gue la ensefanza vy el aprendizaje centrados en el que aprende favorece el aprendizaje
significativo, reflexivo, autorregulado y continuo a lo largo de toda la vida.




TIPOLOGIA

Maquina
Informal | Formal |[Individual| Grupal -

persona




Debe formar parte de:

» Mini ejercicio de evaluacién clinica (Mini - Cex)

Observacion directa de procedimientos

v

Discusion de casos clinicos

v

Evaluacion instrumental de 360°

v

ECOE

v

Portafolio

v

Simulaciones clinicas

v




Ventajas

» La existencia de asesoria directa de habilidades,
destrezas, actitudes y aptitudes imprescindibles para
el eJerC|C|o de la medicina.

» El tutor percibe el desempeno general del alumno,
interno o residente.

» El aprendiz desarrolla el razonamiento clinico y la
capacidad de solucionar problemas medicos

» Es pertinente para apoyar la practica clinica

» Se fortalece el binomio tutor - alumno, interno o
residente.




Desventajas

Tiempo real disponible limitado

v

» El tutor no siempre tiene todo bajo control

» Iﬁabpreslencia de un observador modifica el comportamiento
abitual.

» Es habitualmente subjetiva

» Requiere de un equipo de docentes y tutores capacitados en su
aplicacion diferenciada

» Requiere de un programa continuo de capacitacion en la Escuela
para formar a los nuevos docentes y tutores que se van
Incorporando




Lineamientos

» Debe ser oportuna y esperada

» Bajo una alianza docente - alumno trabajando
en conjunto para el logro de metas en comun

» Fundamentada en la observacion de primera
fuente

» Adecuada en su cantidad




Lineamientos

» Limitada a los aspectos que son modificables
0 mejorables

» Expresada en términos descriptivos y no
evaluativos

» Relacionada con actos especificos, no
generalizada




Lineamientos

» Solicitar la opinion o comentarios al aprendiz

» Constructiva




Recomendaciones (t/ps) para la
aplicacion de la retroalimentacion

Registrar lo
observado (Escalas de
clasificacion, lista de

cotejo, libreta)

Observar el
desempeno del
estudiante

Entregar previamente
al estudiante una
guia de evaluacion

En un ambiente de Conciso, abordando
respeto, confianzay pocos aspectos a
privacidad mejorar

En fecha, horarioy
lugar acordado




Recomendaciones (t/ps) para la
aplicacion de la retroalimentacion

Iniciar con pregunta
abierta de
autoevaluacion
(escuchar y luego
hablar)

Proseguir con los que
Partir con los aspectos debe mejorar (siempre a
positivos través de una pregunta).
Proponer soluciones.

El acuerdo debe contar

Destacar nuevamente lo . con claros compromisos
o Concluir con un acuerdo . . .

positivo del residente, incluidos

los plazos

Registrar la sesion




Conclusiones

» Este tipo de retroalimentacidon permite la
reflexion de la accion.

» Permite el aprendizaje significativo

» Tiene un alto impacto en la formacion de
profesionales de la salud.
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